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RESOLUCION DE ALCALDIA

Vista la propuesta de “Instrucciones relativas al
procedimiento y tramitacién de 1las prestaciones econdmicas
individuales de emergencia social derivado del Estado de Alarma
provocado por la pandemia Covid-19” presentado por el Area de
Servicios Sociales y cuya finalidad es la intervencidén social,
proteccién y ayuda a todas aquellas personas afectadas directa o
indirectamente por la pandemia del Covid-19”

En virtud de lo dispuesto en los articulos 21.1,f) de la
Ley 7/85 de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local; 24,f) del Real Decreto Legislativo 781/1986 de 18 de
Abril; y 41, 21 del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, y base 20 de las de
Ejecucion del Presupuesto Municipal de 2020, y al Decreto
43/2020, del Consell, de 3 de abril, de aprobacidén de las bases
reguladoras de concesion directa de subvenciones a entidades
locales de servicios sociales de atencidén directa, para hacer
frente al impacto del Covid-19.

RESUELVO:

Primero: Aprobar las “Instrucciones relativas al
procedimiento y tramitacién de 1las prestaciones econdmicas
individuales de emergencia social derivado del Estado de Alarma
provocado por la pandemia Covid-19” cuyo contenido se adjunta en
el ANEXO.

Segundo: Autorizar, de la forma mas amplia posible en
derecho, a la Concejala Delegada de servicios sociales para la
implementacién del citado procedimiento.

Tercero: Publicar las instrucciones aprobadas para el
general conocimiento.

ANEXO

INSTRUCCIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALES DE EMERGENCIA SOCIAL
DERIVADAS DEL ESTADO DE ALARMA PROVOCADO POR LA
PANDEMIA COVID-19

La adopcién de medidas sanitarias y de limitacién de la
libre circulacién ocasionadas por la propagacion del Covid-19 ha
generado nuevas y graves situaciones de necesidad vy
vulnerabilidad.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, establece, en el
articulo, 6 que “cada administracidén conservara las competencias
gue le otorga la legislacién vigente en la gestidon de sus
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servicios para adoptar las medidas que se estime necesarias en
el marco de las Ordenes directas de la autoridad competente a
los efectos del estado de alarma, y sin perjuicio de lo que
establece en los articulos 4 y 5”.

La Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad valenciana establece en el articulo
5.3 que el sistema publico valenciano los servicios sociales
tiene caracter de servicio publico esencial, porque de este
derivan las prestaciones indispensables para satisfacer las
necesidades basicas personales y mejorar las condiciones de la
calidad de vida de la ciudadania, seguin lo dispuesto en el
articulo 128.2 de 1la Constitucidén Espafiola. Del mismo modo
establece en el articulo 70 que las actuaciones ante situaciones
de urgencia social tendran caracter prioritario respecto de
cualquier otro.

En la Resolucién de 27 de marzo de 2020, de 1la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se establecen 1las directrices para
organizar los servicios sociales de atencion primaria con motivo
del estado de alarma provocado por la pandemia de Covid-19,
establece en el apartado “mantenimiento de los servicios vy
prestaciones esenciales apartado primero “Los servicios sociales
de atencién primaria tendran que continuar garantizando 1las
prestaciones sociales del sistema puablico valenciano de
servicios sociales; especificando en el apartado ACTUACION ANTE
EL COVID-19 articulo tercero “El1 equipo de profesionales de
atencion primaria de servicios sociales detectard, diagnosticara
y atenderd a las personas que sufran desproteccién social
provocada por la pandemia Covid-19. Especialmente se detectaran,
diagnosticaran y atenderan situaciones de desproteccion que se
puedan producir a consecuencia de la pandemia, como por
ejemplo::.. g) personas que, a raiz de la pandemia, hayan perdido
su fuente de ingresos econdmicos y no estén cubiertas por las
medidas puestas en marcha por la Administracion general del
Estado.”

Para la atencién a las personas a las que se hace
referencia en el apartado anterior, el Excmo. Ayuntamiento de
Busot ha visto incrementada su partida presupuestaria por medio
de dos subvenciones procedentes de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y de la Excma. Diputacién provincial de
Alicante.

Las prestaciones economicas individualizas destinadas a la
cobertura de necesidades generadas por la pandemia del Covid-19
estan recogidas en el articulo 5 del Decreto 43/2020 del Consell
de 3 de abril de aprobacién de las bases reguladoras de la
concesion directa a entidades locales titulares de servicios
sociales de atencidén primaria.

Por todo ello, se considera de especial relevancia el
establecimiento de unas instrucciones especificas para la
regulacion de las prestaciones econdmicas individualizadas
destinadas a cubrir las necesidades basicas generadas en las
unidades familiares a raiz de la pandemia del Covid-19.
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1. OBJETO DE LAS AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

Estan comprendidas en el ambito de aplicacion de la
presente Instruccion:

» Las ayudas destinadas a personas o unidades familiares o de
convivencia para remediar una situacion gravemente
deteriorada, de urgente necesidad o0 con graves problemas
especificos que afecten a su autonomia personal, social vy
economica, Yy que no pueden resolver con recursos o medios
economicos propios, cuya situacion haya sido derivada de la
pandemia del Covid-19.

Las ayudas podran otorgarse con caracter individual o a
nucleos familiares o de convivencia, con caracter peridédico o,
cuando se trate de servicios esporadicos y adquisiciones
puntuales.

Las ayudas comprendidas en el ambito de aplicacidén de las
presentes Instrucciones seran incompatibles con la percepcioéon de
otras ayudas, subvenciones, 1ingresos 0 recursos procedentes de
cualquier administracién o ente publico o privado que tengan un
caracter analogo.

2. TIPOS Y CARACTERISTICAS DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

INDIVIDUALES

Son ayudas economicas de caracter extraordinario destinadas a
paliar aquellas situaciones en que puedan hallarse las personas
afectadas por un estado de vulnerabilidad derivada de la
pandemia del Covid-19.

Las ayudas se configuran como ayudas econdémicas de caracter
extraordinario, destinadas a paliar situaciones o estado de
necesidad, por lo que, al objeto de no desvirtuar su propia
naturaleza, a los beneficiarios de las mismas, en los términos
del articulo 13.2 de la Ley General de Subvenciones, no se
exigira el cumplimiento de la obligacién de estar al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias vy de
Seguridad Social.

Las ayudas de emergencia social son inembargables, de acuerdo
con el articulo 38.2 de la Ley 5/1997de 25 de junio, por la que
se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana.

Estas ayudas tienen caracter finalista, debiendo destinarse
Unicamente al objeto para el que hayan sido concedidas, Tienen
caracter subsidiario y, en su caso, complementario de todo tipo
de recursos y prestaciones sociales de contenido economico
previstos en la legislacién vigente que pudieran corresponder a
la persona beneficiaria o a cualquiera de las personas miembros
de su wunidad familiar o de convivencia, siempre que estas
Gltimas no cubran la totalidad de la necesidad para que se
solicita la ayuda.

Serd requisito de acceso a estas ayudas no disponer de
ingresos suficientes para afrontar los gastos derivados de la
situacion de emergencia, siendo esta carencia de 1ingresos
consecuencia directa o indirecta de la Pandemia del Covid-19

Se consideran situaciones de emergencia aquellas que
originan gastos extraordinarios para cubrir necesidades
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especificas de caréacter basico y urgente, tales como:
= Gastos destinados a cubrir necesidades basicas de la unidad
familiar o de convivencia.

No son gastos susceptibles de este tipo de ayudas:

- Los gastos derivados de obligaciones tributarias y deudas
con la Seguridad Social.

- Los gastos derivados de multas y otras sanciones
pecuniarias debidas al incumplimiento de ordenanzas
municipales o de cualquier otra entidad.

- Los gastos derivados del cumplimiento de una sentencia
judicial condenatoria.

3. REQUISITOS DE LOS/LAS SOLICITANTES

Podran solicitar estas ayudas, aquellas personas que,
hallandose en situacidén de grave necesidad reunan los siguientes
requisitos:

= Que la persona y/o familia esté/n empadronado/s en el
municipio de Busota la fecha de entrada en vigor del RD que
establecia el estado de alarma.

= Que la persona beneficiaria no disponga de recursos o
ingresos suficientes para afrontar los gastos derivados de la
situacioén de emergencia.

= Que los ingresos de la wunidad familiar se hayan visto
reducidos como consecuencia de la pandemia del Covid-19.

= Que disponga del informe técnico en que se determine la
necesidad de la accion objeto de la ayuda y se haga constar
gue se han agotado todos los recursos existentes encaminados
a resolver la necesidad.

* En casos de situaciones familiares donde concurran
circunstancias excepcionales, so0lo se requerira informe
técnico que acredite la necesitad, y el caréacter excepcional
de la situacidon de la unidad familiar.

4. DOCUMENTACION
= Solicitud suscrita por la persona beneficiaria o por su
representante.
= Acreditacion de la identidad del /de la solicitante y de
los miembros de 1la wunidad familiar o de convivencia
mediante la aportacién del DNI, NIE o Pasaporte.
= Acreditacion de 1la convivencia por el Ayuntamiento de
residencia mediante volante de empadronamiento.
= Declaracidén responsable de la situacidén de necesidad y el
origen de las mismas.
= Informe técnico que justifique la necesidad de la accion
objeto de la ayuda, emitida por los técnicos municipales.
» Toda aquella documentacidén requerida por el técnico que
tramita la ayuda y que sea necesaria para unha adecuada
valoracion social y econdmica.

La documentacion se presentara mediante cualquier medio
existente que se ponga a disposicidon de 1la poblacion del
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municipio de Busot: email y/o medios telematicos, sin perjuicio
de que con posterioridad se requiera la ratificacién vy
presentacién de los originales para su cotejo y verificacion.

En lo relativo al uso y proteccion de los datos contenido en
dicha documentacion, habra de estarse a lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidén de Datos de
Caracter Personal.

5. CRITERIOS PARA LA DETEMINACION DE LA SUBVENCION

Estas ayudas tendrdan la consideracién de instrumentales en

la resolucion de problematicas sociales y no seran un fin en si

mismas.

La wutilizacion de estas ayudas ha de ser posterior o
simultadnea a la wutilizacion de recursos comunitarios. Por 1lo
tanto, la persona solicitante debe colaborar con el programa de
intervencioén social planteado por el/la técnico.

La concesion de la Ayuda tiene que estar apoyada en el
Informe Social PEI, en el que se especificara:
e Problematica que se plantea (necesidad técnica de
ayuda).
e Gestiones realizadas para paliar el problema.

e Modalidad que se considera adecuada, especificando
conceptos y cantidades.

e TIdoneidad de lo solicitado para cubrir 1la necesidad que
plantea al sujeto.

e Forma de pago:
a. A quién debe efectuarse (perceptor).
b. Pago Unico o perioddico, En este segundo caso se

especificara el tiempo previsto de la ayuda.
Forma de justificacion.

=
job]

En cuanto a la cuantia de concesién, sera en funcién de los
ingresos de la unidad familiar o de convivencia y del ndmero de
miembros del mismo,

6. MODULOS ECONOMICOS, CONCEPTOS Y PERIODICIDAD

Concepto:

NECESIDADES BASICAS: la prestaciones econdmicas estaran
dirigidas unicamente a la cobertura de las necesidades basicas
de la unidad familiar.

Médulo econémico

CUANTIA MAXIMA
MENSUAL
Familia solo con 300,00 €/mes
adultos
Familia con 1 menor 370,00 €/mes
Familia con 2 menores 450,00 €/mes
0 mas

En cualquier —caso, 1la determinacién del médulo economico
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concreto que corresponda, dentro de los limites méaximos
seflalados, se efectuara segun la necesidad valorada y segun las
disponibilidades presupuestarias para atender este tipo de
ayudas.
Periodicidad:

La prestacion tendréa una duracion de 3 meses, que se podran
prorrogar has ta un maximo de 6 meses.

7. LA UNIDAD FAMILIAR O DE CONVIVENCIA

Se considera UNIDAD FAMILIAR O DE CONVIVENCIA, a efectos de
las ayudas previstas en las presentes 1instrucciones, la
integrada por el/la solicitante y las personas que convivan en
el mismo domicilio y que se encuentran unidas a la persona
solicitante por matrimonio o andloga relacidén permanente a la
conyugal o por vinculos de parentesco hasta segundo grado de
consanguinidad, afinidad o adopcién. Sin perjuicio de lo
anterior se considerara que también forman parte de la unidad
familiar o de convivencia las demas personas que, conviviendoen
el mismo domicilio que el/la solicitante pudieran beneficiarse
de las ayudas que se concedan.
8. TRAMITACION Y RESOLUCION

Siendo el Excmo. Ayuntamiento de Busot beneficiario de
subvencién destinada a
e A PRESTACIONES SOCIALES PARA HACER FRENTE A LA SITUACION
EXTRAORDINARIA PROVOCADA POR EL COVID-19 DE LA EXCMA.
DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE y

e SUBVENCION DIRECTA DESTINADA A ENTIDADES LOCALES TITULARES
DE SERVICIOS SOCIALES PARA HACER FRENTE AL INPACTO DE LA
COVID-19

9. CUESTIONES GENERALES DE TRAMITACION

» Cumplimentacién de solicitudes
El documento base de la ayuda lo constituye la solicitud
suscrita por la persona beneficiaria o su representante
legal. Para su presentacién se podra utilizar email o
medios telematicos.
El Informe social sera cumplimentado por el/la
Trabajador/a Social informante de la ayuda, e
imprescindiblemente hara relacion a dos aspectos:
a)ingresos, b) Propuesta PEI's de acuerdo con lo
regulado en la presente Instrucciodn, y se afadiran todos
aquellos que se consideren oportunos, Todo ello dara
base para la propuesta que (en el caso de ser
positiva) especificara 1la cuantia que se haya de
conceder en base a las indicaciones ofrecidas en este
documento.

10. PLAZOS

El plazo para la presentacion de solicitudes vy su
correspondiente registro finaliza el 30 de septiembre de 2020.
No obstante, con caracter extraordinario, podran admitirse vy
tramitarse aquellas solicitudes de ayudas presentadas con
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posterioridad a esa fecha y antes del 31 de diciembre de dicho

afio, siempre que se acredite documentalmente la aparicién de la

necesidad fuera del plazo normal de presentacidén de solicitudes.
La fecha de presentacion de la ayuda también hay que

considerarla a los efectos de determinar la cuantia que se ha de

conceder. En este aspecto se tendra en cuenta:

= Necesidades que vengan derivadas de la demora en la concesién
de prestaciones de caracter analogo por parte de otras
administraciones.

. Necesidades que vengan derivadas de la coyuntura general
ocasionada por la Covid-19

11. REGIMEN DE PAGOS
El pago de las ayudas se harda a la persona solicitante. No
obstante 1lo anterior, 1la Entidad Local podr4 acordar, a
propuesta del técnico que tramita la ayuda, dejando constancia
en su informe social, el pago de la ayuda a persona distinta de
la solicitante en los siguientes supuestos:
= Declaracion legal de incapacidad de persona
solicitante.
= Ingreso de la persona solicitante en centros
residenciales publicos o privados o en centro de
caracter penitenciario.
= Imposibilidad 0 dificultades de la persona
solicitante, por motivos socio-personales, para
destinar la ayuda a la finalidad para la que se
otorgo.
En tales casos, el pago de la ayuda debera efectuarse a la
persona que se estime mas iddénea, a juicio de los Servicios
Sociales de Busot, de entre las que tienen capacidad de obrar
en la unidad familiar o de convivencia, o, en su defecto, a
la persona que legalmente le corresponde la representacion
legal.

Para el pago de gastos concedidos con autorizacion
realizada a terceros para que abonen el servicio al
solicitante o unidad familiar el pago se realizara, tras la
presentacién de la factura, a la persona o servicio acreedor.

12. PROCEDIMIENTODE CONCESION
Las resoluciones de las prestaciones de Ayudas de Emergencia

Social son competencia del Excmo. Ayuntamiento de Busot,
rigiéndose el procedimiento de conexi6on por sus normas
especificas y en ausencia de éstas se podran regir por estas
Instrucciones:
La Comisién de Valoracidén podréa estar integrada de la siguiente
forma:

PRESIDENTE/A: Concejal /a de Servicios Sociales.

SECRETARIO/A: El secretario de la Corporacién o la persona
gue este designe para ello.

VOCAL: Técnico. Trabajadora Social del Equipo Social de
Base.
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De cada sesidén celebrada por la Comisién de Valoracion se
confeccionard un acta en la que seharéan constar los siguientes
datos:

e Persona beneficiaria.

e Tipo de ayuda

e Cuantia y periodicidad propuesta.
e Causas de denegacidn, en su caso.

La concesidon y denegacidén de una ayuda deberd ser motivada.
En el supuesto de denegacidn se especificaréa el/los motivos, que
en el caso de concurrir varios deberan especificarse todos y
cada uno de ellos. Asimismo, la comunicacién a la persona
interesada debe hacerse con acuse de recibo, que se incorporara
obligatoriamente al expediente.

Seran causas para proponer la denegacién de 1la ayuda
solicitada:

e No cumplir los requisitos previstos para acceder a las
mismas.

No colaborar con la administracidén local en la verificacidn
de la documentacién y/o0 situacidén expuesta por el
solicitante.

e No existir consignacidén presupuestaria suficiente.

Falseamiento u obstaculizaci6én de los datos necesarios para
obtener la ayuda.

Desistimiento de la persona solicitante.

Cualquier otro supuesto que impida o deshaturalice e objeto
de la ayuda solicitada antes de ejecuta r su abono.

13. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Seran obligaciones de los/las titulares y de los miembros de

la unidad economica de convivencia independiente:

a. Aplica y justificar la prestacién a la finalidad para la
gue fue concedida.

b. Comunicar los hechos sobrevenidos en relacién con el
cumplimiento de los requisitos que pudieran dar lugar al
acceso a las prestaciones.

c. Comunicar cualquier cambio relativo al domicilio o
residencia habitual.

d. Reintegrar el importe de la prestacion indebidamente
percibida o en cuantia indebida.

e. Justificar el gasto mediante presentacién de factura o
cualquier otro documento que demuestre el concepto y el
destinatario del gasto realizado.

En Busot a la fecha que consta al margen.
El Alcalde Presidente, El Secretario Interventor

Fdo: Alejandro Morant Climent. Fdo: Carlos Benavidez Benitez
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